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Les assurances professionnelles
lesquelles prendre

Ce qui est obligatoire selon votre métier, ce qui est vivement conseillé,
et comment comparer les contrats. Pour étre bien couvert, sans payer
pour rien.
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L'ESSENTIEL EN 30 SECONDES

© > A Q

La RC pro Selon votre Vous aussi Lire les
d'abord métier Arrét de travail, exclusions
Elle couvre les Santé, droit, invalidité : la Plafonds, franchises
dommages causes a immobilier, batiment : protection de base et exclusions
vos clients par votre certaines assurances du dirigeant peut comptent autant que
travail. sont obligatoires. étre limitée. le prix.

4 LE PRINCIPE DE CE GUIDE

Pas besoin d'étre expert pour bien s'assurer. Ce guide vous aide a repérer ce qui est obligatoire
pour vous, ce qui est utile et ce qui ne I'est pas, puis a comparer les offres avec les bonnes
questions.
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01 - LE PRINCIPE

Pourquoi s assurer

Un seul sinistre peut colter plus que plusieurs années de chiffre d'affaires.
L'assurance transforme ce risque en une dépense connue.

A fa) ®)

Vos clients Vos biens Vous-méme
Une erreur, un oubli, un Un incendie, un dégat des Un arrét de travail qui stoppe
dommage causé chez un eaux, un vol dans vos locaux. VOS revenus.
client.
EXEMPLE

Un artisan provoque une fuite chez un client en posant un équipement. Sans responsabilité civile
professionnelle, il paie lui-méme les réparations chez son client et chez le voisin.

4 LES TROIS QUESTIONS A SE POSER

Qu'est-ce que la loi m'impose ? Qu'est-ce qui pourrait mettre mon entreprise en danger ? Qu'est-ce
que je peux payer moi-méme sans difficulté ?
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02 - LE TRI

Obligatoire ou conseillé

Quelques assurances sont imposées par la loi. Les autres dépendent de votre
activité et de vos risques.

ASSURANCE OBLIGATOIRE ? POUR QUI
Responsabilité civile pro pour certains métiers vivement conseillée a tous

artisans et entreprises du

Décennale oui, dans la construction e
batiment
Véhicule oui, la responsabilité civile tout véhicule terrestre a moteur
Complémentaire santé oui, dés le premier salarié employeurs du privé
Multirisque des locaux souvent exigée par le bail commerces, ateliers, bureaux
Cyber, prévoyance, protection .
non selon vos risques

juridique

© ATTENTION

Exercer sans une assurance obligatoire expose a des sanctions, parfois pénales, et vous laisse
payer seul les dommages. Vérifiez la regle exacte de votre métier aupres de votre chambre ou ordre
professionnel.
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03 - LA BASE

La responsabilité civile pro

Elle couvre les dommages que vous causez a d'autres dans le cadre de votre
activité. Votre responsabilité civile personnelle ne joue pas pour votre travail.

A N7 3

Dommages corporels Dommages matériels Dommages
Une personne blessée a Un bien abimé chez un client immateriels
cause de votre activite. ou un tiers. Une perte financiere causée
par une erreur ou un conseil.
v X
A vérifier dans le contrat Souvent exclus
O Les activités couvertes, exactement les () Les activités non déclarées
votres

() La faute intentionnelle
() Les plafonds par sinistre et par an

() Les amendes
() La franchise

() Le simple fait de ne pas tenir un délai
La couverture des dommages
immatériels

@)
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04 - PAR METIER

Les obligations par métier

Quelques exemples de métiers soumis a une assurance obligatoire. La liste
n'est pas compléte : vérifiez toujours votre cas.

SECTEUR EXEMPLES ASSURANCE IMPOSEE
Santé meédecins, infirmiers, kinés responsabilité civile professionnelle
Droit et chiffre avocats, experts-comptables responsabilité civile professionnelle

responsabilité civile pro, et garantie

Immobilier agents immobiliers, diagnostiqueurs . N
financiere selon les cas
. macons, plombiers, électriciens, décennale, et responsabilité pro selon
Construction .
architectes les cas
Assurance et crédit courtiers, intermédiaires responsabilité civile professionnelle

Transport et

. taxis, VTC, agences de voyage selon I'activité et le statut
tourisme
Ou vérifier La preuve
Votre ordre, votre chambre de métiers ou de L'attestation d'assurance est souvent demandée
commerce, la fiche de votre profession sur par les clients, les bailleurs ou les donneurs
entreprendre.service-public. d'ordre.
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05 - LE BATIMENT

Le bdtiment et la décennale

Toute entreprise qui construit ou rénove un ouvrage doit souscrire une
assurance décennale avant I'ouverture du chantier (article L241-1 du Code
des assurances).

Parfait achévement Bon fonctionnement Décennale

ous les défauts signalés équipements dissociables solidité de I'ouvrage

> &

Ce que couvre la décennale Les mentions obligatoires
Les dommages qui touchent la solidité de Les artisans soumis a une assurance obligatoire
I'ouvrage ou le rendent impropre a son usage, indiquent sur leurs devis et factures I'assureur et
pendant 10 ans apres la réception. la couverture géographique.

© ATTENTION

La décennale couvre les activités déclarées au contrat. Un artisan assuré pour la plomberie ne |'est
pas pour la toiture. Déclarez toutes vos activités réelles.
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06 - VOS BIENS

Locaux et matériel

La multirisque professionnelle regroupe en un contrat la protection de vos
locaux, de votre matériel et de votre stock.

@ Q

Ce qu'elle couvre souvent A vérifier
() Incendie et explosion O La valeur déclarée du matériel et du
stock

() Dégat des eaux
() Le matériel emporté hors des locaux

(J Vol et vandalisme
(O Les conditions de protection contre le vol

() Bris de glace
(J Le bail : ce qu'il vous impose d'assurer

() Catastrophes naturelles

() Responsabilité liée aux locaux

4 VOUS TRAVAILLEZ CHEZ VOUS

Votre assurance habitation ne couvre pas toujours une activité professionnelle ni le matériel pro.
Déclarez votre activité a votre assureur et vérifiez ce qui est couvert.
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07 - ROULER ET CONTINUER

Véhicules et perte d'exploitation

Deux garanties a part : I'une obligatoire, I'autre souvent oubliée.

=]

Le véhicule professionnel La perte d'exploitation
0 Responsabilité civile obligatoire pour tout 0 Elle compense la marge perdue aprés un
véhicule sinistre
() Usage professionnel a déclarer () Elle aide a payer les charges fixes
() Marchandises et outils transportés (O Une durée d'indemnisation a choisir
() Salariés qui utilisent leur propre voiture () Souvent en option de la multirisque
EXEMPLE

Un restaurant fermé deux mois apres un incendie : la multirisque paie les réparations, la perte
d'exploitation aide a payer les loyers et les salaires pendant la fermeture.
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08 - LE NUMERIQUE

Lassurance cyber

Piratage, rancongiciel, fuite de données : les attaques visent aussi les
petites entreprises.

4 ) C =

Attaque Assistance Restauration Indemnisation
Piratage, rangon Experts mobilisés Données, systemes Pertes, frais

© o

Ce qu'elle peut couvrir Ce que l'assureur attend
() L'assistance technique d'urgence () Des sauvegardes réguliéres
() Larestauration des données () Des mises a jour

() La perte d'exploitation La double vérification sur les comptes

clés

@

() La responsabilité envers les clients
(J Une déclaration rapide du sinistre

() Les frais de notification

© LA PLAINTE SOUS 72 HEURES

Pour étre indemnisé des pertes liées a une cyberattaque, une plainte doit étre déposée au plus tard
72 heures apres la découverte de |'attaque (article L12-10-1 du Code des assurances).
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09 - VOUS PROTEGER

La prévoyance du dirigeant

Si vous ne pouvez plus travailler, I'entreprise et vos revenus s'arrétent. La
protection de base est souvent limitée, surtout pour les indépendants.

L'arrét de travail
o Des indemnités journalieres pour compléter, ou remplacer, celles du régime de REVENUS
base.
o Linvalidité e
Une rente si vous ne pouvez plus exercer, totalement ou en partie.

o Le déces

. FAMILLE

Un capital ou une rente pour vos proches.
o Les frais généraux
) . . ~ ENTREPRISE
La prise en charge des charges fixes de I'entreprise pendant votre arrét.
o ' . |TG pgrsonne clé . e
Une indemnité pour I'entreprise si une personne indispensable est absente.

4 A RETENIR

Les cotisations de prévoyance des indépendants peuvent, sous conditions, étre déductibles du
bénéfice imposable. Faites le point avec votre expert-comptable.
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106 - SELON VOS BESOINS

Les autres garanties

Des garanties utiles selon votre activité. A choisir aprés avoir
couvert I'essentiel.

©

Protection juridique

Prise en charge de frais d'avocat et de
procédure en cas de litige avec un client, un
fournisseur ou un bailleur.

€

Assurance de prét

Souvent demandée par la banque pour un
emprunt professionnel.

A

Complémentaire santé collective

Obligatoire pour les salariés du prive, financée

au moins a moitié par I'employeur.

@
Marchandises transportées

Pour les biens que vous transportez ou faites
livrer.

v BONNE PRATIQUE

Avant d'ajouter une garantie, vérifiez qu'elle n'est pas déja incluse dans un autre contrat, par
exemple votre carte bancaire professionnelle ou votre multirisque.
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11 - PRETS A UTILISER

Comparer les contrats

Un tableau a remplir pour chaque offre, et un message pour demander des
devis comparables.

CRITERE OFFRE 1 OFFRE 2 OFFRE 3
Activités couvertes [] [] []
Plafond par sinistre [] [] []
Franchise [] [] []
Principales exclusions [1 [1] []
Prix par an [] [] []
MODELE - DEMANDE DE DEVIS DEVIS

Objet : Demande de devis : assurance [type]

Bonjour,

Je souhaite un devis d'assurance [responsabilité civile pro / multirisque / décennale] pour mon activité de
[activité] , exercée depuis [date] .

Chiffre d'affaires annuel : [montant] . Locaux : [adresse ou a domicile] . Salariés : [nombre] .

Merci d'indiquer les plafonds, franchises et principales exclusions @

Cordialement,
[Nom]
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12 - LA CHECKLIST

La checklist des assurances

20 points pour vérifier que votre entreprise est bien couverte.

Assurances obligatoires de votre métier

@) i () Responsabilité civile pro
vérifiées
(U Décennale si vous construisez () Mentions sur devis et factures
() Vénhicules déclarés en usage pro (O Multirisque des locaux
() Activité & domicile déclarée () Perte d'exploitation étudiée
() Assurance cyber étudiée () Sauvegardes en place
() Prévoyance du dirigeant () Complémentaire santé des salariés
() Protection juridique étudiée () Plafonds adaptés
() Franchises connues () Exclusions lues
() Toutes vos activités déclarées () Attestations rangées
() Echéances notées (1) Point annuel avec I'assureur

4 LE POINT ANNUEL

Chaque année, signalez a votre assureur les changements : nouvelle activité, chiffre d'affaires,
salariés, locaux, matériel. Une activité non déclarée peut ne pas étre couverte.
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13 - AUTOMATISER

VOSs assurances sous controle

Echéances, attestations, déclarations : un suivi simple évite les oublis.

5 B O 4

Echéances Attestations Contrats Sinistre
Rappels avant terme Envoyées aux clients Classés et a jour Déclaré vite

& 9

Ce qui s'automatise Ce que vous gardez

() Les rappels d'échéance et de préavis () Le choix des garanties
() L'envoi des attestations () La comparaison des offres
(J Les mentions sur devis et factures () La déclaration d'un sinistre
() Le classement des contrats () Le dialogue avec I'assureur

Pour aller plus loin

Nos guides Cybersécurité pour TPE, Bail commercial et local professionnel : les regles et Le contrat
de prestation de services. Pour vos rappels et documents automatiques : devis gratuit.

Demander mon devis gratuit - () WhatsApp

growthsystemexperts.com - WhatsApp +34 663 29 49 52
contact@growthsystemexperts.com
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PASSER A L'ACTION

Travaillez bien couvert

Nous automatisons vos échéances, vos attestations et vos documents, pour
gue rien ne passe entre les mailles.

©, € B o

Devis gratuit Acompte de 50 % Tout est écrit Vos données chez vous
Par écrit, sous 24 h Solde a la livraison Devis et contrat clairs Installé sur vos comptes
ouvrées

Parlons de votre organisation

Dites-nous comment vous gérez vos contrats aujourd'hui. Nous vous proposons une mise en place
simple, avec un prix clair.

Demander mon devis gratuit —> () WhatsApp

& contact@growthsystemexperts.com

growthsystemexperts.com - WhatsApp +34 663 29 49 52

contact@growthsystemexperts.com

Sources

Code des assurances : articles L113-12 (résiliation a I'échéance), L211-1 (véhicules), L241-1 et L242-1
(construction), L12-10-1 (cyberattaques) - Code civil : articles 1792 a 1792-6 (garanties de la construction)
- Loi n°® 96-603 du 5 juillet 1996, article 22-2 (mentions d'assurance des artisans) - Code de la santé
publique : article L1142-2 - Code de la sécurité sociale : article L911-7 (complémentaire santé) -
entreprendre.service-public, economie.gouv.fr.

Guide d'information générale, a jour en octobre 2026. Les obligations dépendent de votre métier : vérifiez aupres de
votre ordre ou de votre chambre, et faites-vous conseiller par un professionnel de I'assurance. © 2026 Growth System
Experts. Usage personnel, reproduction et revente interdites.
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